La rete postale nel Cantone Ticino 2020

LAPOSTA 1

Formati con rilevanza regolatoria Punti di servizio Totale
Filiali gestite in Servizi a Punti clienti Punti di Sportelli Punti di accesso
proprio e filiali domicilio commerciali impostazione e automatici My
in partenariato di ritiro Post 24
2020 146 155 4-8 5-10 5-10 315-329
Oggi 154* 149 2 4 3 312
*109 filiali gestite in proprio, 44 filiali in partenariato, 1 filiale in partenariato in implementazione.
NPA Denominazione Comune Punto di accesso
6716 Acquarossa Acquarossa Filiale garantita fino al 2020
6715 Dongio Acquarossa Filiale in partenariato
6723 Castro Acquarossa Servizio a domicilio
6722 Corzoneso Acquarossa Servizio a domicilio
6716 Leontica Acquarossa Servizio a domicilio
6716 Lottigna Acqguarossa Servizio a domicilio
6721 Motto (Blenio) Acquarossa Servizio a domicilio
6724 Ponto Valentino Acquarossa Servizio a domicilio
6723 Prugiasco Acquarossa Servizio a domicilio
6982 Agno Agno Filiale garantita fino al 2020
6780 Airolo Airolo Filiale garantita fino al 2020
6939 Arosio-Mugena Alto Malcantone Filiale in verifica
6939 Arosio Alto Malcantone Servizio a domicilio
6937 Breno Alto Malcantone Servizio a domicilio
6938 Fescoggia Alto Malcantone Servizio a domicilio
6938 Vezio Alto Malcantone Servizio a domicilio
6994 Aranno Aranno Servizio a domicilio
6532 Castione Arbedo-Castione Filiale garantita fino al 2020
6517 Arbedo Arbedo-Castione Filiale in verifica
6532 Castione zona commerciale My Post 24 | Arbedo-Castione Sportello automatico My Post 24
6822 Arogno Arogno Filiale in partenariato
6823 Pugerna Arogno Servizio a domicilio
6612 Ascona Ascona Filiale garantita fino al 2020
6999 Astano Astano Filiale in partenariato
6672 Gordevio Avegno Gordevio Filiale in verifica
6670 Avegno Avegno Gordevio Servizio a domicilio
6828 Balerna Balerna Filiale in verifica
6930 Bedano Bedano Filiale in verifica
6981 Banco Bedigliora Servizio a domicilio
6981 Bedigliora Bedigliora Servizio a domicilio
6781 Villa Bedretto Bedretto Servizio a domicilio
6500 Bellinzona 1 Bellinzona Filiale garantita fino al 2020
6500 Bellinzona 2 Semine Bellinzona Filiale garantita fino al 2020
6500 Bellinzona 5 S. Paolo Bellinzona Filiale garantita fino al 2020
6503 Bellinzona 3 Carasso Bellinzona Filiale in partenariato
6500 Bellinzona Stazione FFS Bellinzona Punto di impostazione e di ritiro
6710 Biasca Biasca Filiale garantita fino al 2020
6710 Biasca Stazione Biasca Filiale in partenariato
6934 Bioggio Bioggio Filiale garantita fino al 2020
6935 Bosco Luganese Bioggio Servizio a domicilio
6992 Cimo Bioggio Servizio a domicilio
6993 Iseo Bioggio Servizio a domicilio
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6816 Bissone Bissone Filiale garantita fino al 2020
6718 Olivone Blenio Filiale garantita fino al 2020
6717 Dangio Blenio Filiale in partenariato

6719 Aquila Blenio Servizio a domicilio

6720 Campo (Blenio) Blenio Servizio a domicilio

6717 Torre Blenio Servizio a domicilio

6743 Bodio Tl Bodio Filiale in verifica

6685 Bosco/Gurin Bosco/Gurin Filiale in verifica

6835 Morbio Superiore Breggia Filiale in verifica

6837 Caneggio Breggia Filiale in partenariato

6838 Muggio Breggia Filiale in partenariato

6839 Sagno Breggia Servizio a domicilio

6634 Brione (Verzasca) Brione (Verzasca) Filiale in verifica

6645 Brione sopra Minusio Brione sopra Minusio Servizio a domicilio

6614 Brissago Brissago Filiale garantita fino al 2020
6827 Brusino Arsizio Brusino Arsizio Filiale in partenariato

6867 Serpiano Brusino Arsizio Servizio a domicilio

6936 Cademario Cademario Filiale garantita fino al 2020
6814 Lamone-Cadempino Cadempino Filiale garantita fino al 2020
6593 Cadenazzo Cadenazzo Filiale in verifica

6599 Robasacco Cadenazzo Servizio a domicilio

6590 Cadenazzo CLL Accettazione Cadenazzo Punto clienti commerciali

6528 Camorino Camorino Filiale in verifica

6684 Campo (Vallemaggia) Campo (Vallemaggia) Servizio a domicilio

6952 Canobbio Canobbio Filiale in verifica

6950 Tesserete Capriasca Filiale garantita fino al 2020
6958 Bidogno Capriasca Filiale in partenariato

6947 Vaglio Capriasca Filiale in partenariato

6954 Bigorio Capriasca Servizio a domicilio

6955 Cagiallo Capriasca Servizio a domicilio

6958 Corticiasca Capriasca Servizio a domicilio

6956 Lopagno Capriasca Servizio a domicilio

6960 Odogno Capriasca Servizio a domicilio

6955 Oggio Capriasca Servizio a domicilio

6957 Roveredo Tl Capriasca Servizio a domicilio

6987 Caslano Caslano Filiale garantita fino al 2020
6874 Castel San Pietro Castel San Pietro Filiale garantita fino al 2020
6875 Monte Castel San Pietro Filiale in partenariato

6875 Casima Castel San Pietro Servizio a domicilio

6873 Corteglia Castel San Pietro Servizio a domicilio

6659 Camedo Centovalli Filiale in verifica

6655 Intragna Centovalli Filiale garantita fino al 2020
6658 Borgnone Centovalli Servizio a domicilio

6656 Golino Centovalli Servizio a domicilio

6657 Palagnedra Centovalli Servizio a domicilio

6683 Cerentino Cerentino Servizio a domicilio

6676 Bignasco Cevio Filiale garantita fino al 2020
6675 Cevio Cevio Filiale in verifica

6690 Cavergno Cevio Servizio a domicilio

6830 Chiasso 1 Chiasso Filiale garantita fino al 2020
6830 Chiasso 3 Boffalora Chiasso Filiale in partenariato

6832 Pedrinate Chiasso Filiale in partenariato

6832 Seseglio Chiasso Servizio a domicilio

6830 Chiasso Stazione FFS Chiasso Punto di impostazione e di ritiro
6702 Claro Claro Filiale in verifica

6877 Coldrerio Coldrerio Filiale garantita fino al 2020
6925 Gentilino Collina d'Oro Filiale garantita fino al 2020
6926 Montagnola Collina d'Oro Filiale in partenariato in implementazione
6927 Agra Collina d'Oro Servizio a domicilio

6919 Carabietta Collina d'Oro Servizio a domicilio

6949 Comano Comano Filiale in verifica

6705 Cresciano Cresciano Filiale in partenariato

6980 Castelrotto Croglio Filiale in partenariato

6981 Biogno-Beride Croglio Servizio a domicilio

6989 Purasca Croglio Servizio a domicilio

6516 Cugnasco Cugnasco-Gerra Filiale garantita fino al 2020
6597 Agarone Cugnasco-Gerra Servizio a domicilio

6635 Gerra (Verzasca) Cugnasco-Gerra Servizio a domicilio

6944 Cureglia Cureglia Filiale in verifica
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6981 Bombinasco Curio Servizio a domicilio

6986 Curio Curio Servizio a domicilio

6774 Dalpe Dalpe Servizio a domicilio

6760 Faido Faido Filiale garantita fino al 2020
6746 Lavorgo Faido Filiale in verifica

6747 Chironico Faido Filiale in partenariato

6748 Anzonico Faido Servizio a domicilio

6746 Calonico Faido Servizio a domicilio

6760 Calpiogna Faido Servizio a domicilio

6760 Campello Faido Servizio a domicilio

6760 Carl Faido Servizio a domicilio

6749 Cavagnago Faido Servizio a domicilio

6764 Chiggiogna Faido Servizio a domicilio

6762 Faido Stazione Faido Servizio a domicilio

6763 Mairengo Faido Servizio a domicilio

6760 Molare Faido Servizio a domicilio

6746 Nivo Faido Servizio a domicilio

6763 Osco Faido Servizio a domicilio

6760 Rossura Faido Servizio a domicilio

6749 Sobrio Faido Servizio a domicilio

6636 Frasco Frasco Servizio a domicilio

6574 Vira (Gambarogno) Gambarogno Filiale garantita fino al 2020
6594 Contone Gambarogno Filiale garantita fino al 2020
6576 Gerra (Gambarogno) Gambarogno Filiale in partenariato

6573 Magadino Gambarogno Filiale in partenariato

6572 Quartino Gambarogno Filiale in partenariato

6575 S. Nazzaro Gambarogno Filiale in partenariato

6578 Caviano Gambarogno Servizio a domicilio

6571 Indemini Gambarogno Servizio a domicilio

6579 Piazzogna Gambarogno Servizio a domicilio

6577 Ranzo Gambarogno Servizio a domicilio

6575 Vairano Gambarogno Servizio a domicilio

6745 Giornico Giornico Filiale in verifica

6512 Giubiasco Giubiasco Filiale garantita fino al 2020
6525 Gnosca Gnosca Servizio a domicilio

6596 Gordola Gordola Filiale in partenariato

6518 Gorduno Gorduno Filiale in partenariato

6916 Grancia Grancia Filiale garantita fino al 2020
6929 Gravesano Gravesano Filiale in verifica

6515 Gudo Gudo Servizio a domicilio

6707 Iragna Iragna Filiale in partenariato

6810 Isone Isone Filiale in verifica

6633 Lavertezzo Lavertezzo Servizio a domicilio

6695 Peccia Lavizzara Filiale in verifica

6693 Broglio Lavizzara Servizio a domicilio

6692 Brontallo Lavizzara Servizio a domicilio

6696 Fusio Lavizzara Servizio a domicilio

6692 Menzonio Lavizzara Servizio a domicilio

6694 Prato-Sornico Lavizzara Servizio a domicilio

6682 Linescio Linescio Servizio a domicilio

6600 Locarno 1 Locarno Filiale garantita fino al 2020
6600 Locarno 4 Solduno Locarno Filiale garantita fino al 2020
6605 Locarno 5 Monti della Trinita Locarno Filiale in partenariato

6595 Riazzino Locarno Filiale in partenariato

6605 Monte Bré sopra Locarno Locarno Servizio a domicilio

6600 Locarno Stazione FFS Locarno Punto di impostazione e di ritiro
6527 Lodrino Lodrino Filiale garantita fino al 2020
6526 Prosito Lodrino Servizio a domicilio

6616 Losone Losone Filiale garantita fino al 2020
6616 Losone Losone Punto clienti commerciali
6618 Arcegno Losone Servizio a domicilio

6900 Lugano 1 Lugano Filiale garantita fino al 2020
6900 Lugano 4 Molino Nuovo Lugano Filiale garantita fino al 2020
6900 Lugano 6 Cassarate Lugano Filiale garantita fino al 2020
6900 Lugano 8 Massagno Lugano Filiale garantita fino al 2020
6962 Viganello Lugano Filiale garantita fino al 2020
6932 Breganzona Lugano Filiale garantita fino al 2020
6965 Cadro Lugano Filiale garantita fino al 2020
6963 Pregassona Lugano Filiale garantita fino al 2020
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6976 Castagnola Lugano Filiale in verifica

6964 Davesco-Soragno Lugano Filiale in verifica

6918 Figino Lugano Filiale in verifica

6900 Lugano 3 Stazione Lugano Filiale in verifica

6959 Maglio di Colla Lugano Filiale garantita fino al 2020
6915 Pambio-Noranco Lugano Filiale in verifica

6914 Carona Lugano Filiale in partenariato

6900 Lugano Loreto Lugano Filiale in partenariato

6962 Albonago Lugano Servizio a domicilio

6974 Aldesago Lugano Servizio a domicilio

6917 Barbengo Lugano Servizio a domicilio

6951 Bogno Lugano Servizio a domicilio

6979 Breé sopra Lugano Lugano Servizio a domicilio

6913 Carabbia Lugano Servizio a domicilio

6959 Certara Lugano Servizio a domicilio

6959 Cimadera Lugano Servizio a domicilio

6951 Colla Lugano Servizio a domicilio

6951 Cozzo Lugano Servizio a domicilio

6959 Curtina Lugano Servizio a domicilio

6967 Dino Lugano Servizio a domicilio

6978 Gandria Lugano Servizio a domicilio

6951 Insone Lugano Servizio a domicilio

6912 Pazzallo Lugano Servizio a domicilio

6959 Piandera Paese Lugano Servizio a domicilio

6977 Ruvigliana Lugano Servizio a domicilio

6951 Scareglia Lugano Servizio a domicilio

6951 Signdra Lugano Servizio a domicilio

6968 Sonvico Lugano Servizio a domicilio

6966 Villa Luganese Lugano Servizio a domicilio

6900 Lugano Autosilo Balestra My Post 24 Lugano Sportello automatico My Post 24
6900 Lugano Cornaredo My Post 24 Lugano Sportello automatico My Post 24
6900 Lugano Stazione FSS Lugano Punto di impostazione e di ritiro
6533 Lumino Lumino Filiale in verifica

6673 Maggia Maggia Filiale garantita fino al 2020
6678 Coglio Maggia Servizio a domicilio

6678 Giumaglio Maggia Servizio a domicilio

6678 Lodano Maggia Servizio a domicilio

6677 Moghegno-Aurigeno Maggia Servizio a domicilio

6674 Someo Maggia Servizio a domicilio

6983 Magliaso Magliaso Filiale in partenariato

6928 Manno Manno Filiale in verifica

6817 Maroggia Maroggia Filiale in verifica

6818 Melano Melano Filiale in partenariato

6815 Melide Melide Filiale in verifica

6850 Mendrisio Stazione Mendrisio Filiale garantita fino al 2020
6864 Arzo Mendrisio Filiale garantita fino al 2020
6853 Ligornetto Mendrisio Filiale garantita fino al 2020
6852 Genestrerio Mendrisio Filiale in verifica

6862 Rancate Mendrisio Filiale in verifica

6825 Capolago Mendrisio Filiale in partenariato

6850 Mendrisio Borgo Mendrisio Filiale in partenariato

6866 Meride Mendrisio Filiale in partenariato

6863 Besazio Mendrisio Servizio a domicilio

6872 Salorino Mendrisio Servizio a domicilio

6872 Somazzo Mendrisio Servizio a domicilio

6865 Tremona Mendrisio Servizio a domicilio

6647 Mergoscia Mergoscia Servizio a domicilio

6805 Mezzovico Mezzovico-Vira Filiale garantita fino al 2020
6986 Miglieglia Miglieglia Servizio a domicilio

6648 Minusio Minusio Filiale garantita fino al 2020
6513 Monte Carasso Monte Carasso Servizio a domicilio

6802 Rivera Monteceneri Filiale garantita fino al 2020
6804 Bironico Monteceneri Filiale in verifica

6803 Camignolo Monteceneri Servizio a domicilio

6809 Medeglia Monteceneri Servizio a domicilio

6806 Sigirino Monteceneri Servizio a domicilio

6995 Molinazzo di Monteggio Monteggio Filiale garantita fino al 2020
6996 Ponte Cremenaga Monteggio Servizio a domicilio

6998 Termine Monteggio Servizio a domicilio
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6836 Serfontana Morbio Inferiore Filiale garantita fino al 2020
6834 Morbio Inferiore Morbio Inferiore Filiale in partenariato

6922 Morcote Morcote Filiale in partenariato

6600 Muralto Muralto Filiale in verifica

6933 Muzzano Muzzano Filiale in verifica

6991 Neggio Neggio Servizio a domicilio

6986 Novaggio Novaggio Filiale garantita fino al 2020
6883 Novazzano Novazzano Filiale garantita fino al 2020
6661 Loco Onsernone Filiale in verifica

6662 Russo Onsernone Filiale in verifica

6661 Auressio Onsernone Servizio a domicilio

6661 Berzona Onsernone Servizio a domicilio

6663 Comologno Onsernone Servizio a domicilio

6611 Crana Onsernone Servizio a domicilio

6611 Gresso Onsernone Servizio a domicilio

6611 Mosogno Onsernone Servizio a domicilio

6664 Vergeletto Onsernone Servizio a domicilio

6945 Origlio Origlio Servizio a domicilio

6644 Orselina Orselina Filiale in verifica

6703 Osogna Osogna Filiale in partenariato

6900 Lugano 2 Paradiso Paradiso Filiale garantita fino al 2020
6744 Personico Personico Servizio a domicilio

6582 Pianezzo Pianezzo Filiale in partenariato

6742 Pollegio Pollegio Servizio a domicilio

6946 Ponte Capriasca Ponte Capriasca Filiale in verifica

6988 Ponte Tresa Ponte Tresa Filiale in verifica

6948 Porza Porza Filiale in partenariato

6772 Rodi-Fiesso Prato (Leventina) Filiale in verifica

6773 Prato (Leventina) Prato (Leventina) Servizio a domicilio

6523 Preonzo Preonzo Filiale in partenariato

6984 Pura Pura Servizio a domicilio

6775 Ambri Quinto Filiale in verifica

6776 Piotta Quinto Filiale in partenariato

6777 Quinto Quinto Servizio a domicilio

6826 Riva San Vitale Riva San Vitale Filiale garantita fino al 2020
6622 Ronco sopra Ascona Ronco sopra Ascona Filiale in partenariato

6613 Porto Ronco Ronco sopra Ascona Servizio a domicilio

6821 Rovio Rovio Filiale in partenariato

6592 S. Antonino Sant'Antonino Filiale garantita fino al 2020
6584 Carena Sant'Antonio Servizio a domicilio

6583 S. Antonio (Val Morobbia) Sant'Antonio Servizio a domicilio

6942 Savosa Savosa Filiale in verifica

6514 Sementina Sementina Filiale garantita fino al 2020
6713 Malvaglia Serravalle Filiale in verifica

6721 Ludiano Serravalle Servizio a domicilio

6714 Semione Serravalle Servizio a domicilio

6997 Sessa Sessa Filiale in partenariato

6637 Sonogno Sonogno Servizio a domicilio

6924 Sorengo Sorengo Filiale in verifica

6855 Stabio Stabio Filiale garantita fino al 2020
6854 S. Pietro Stabio Servizio a domicilio

6598 Tenero Tenero-Contra Filiale garantita fino al 2020
6646 Contra Tenero-Contra Servizio a domicilio

6653 Verscio Terre di Pedemonte Filiale garantita fino al 2020
6654 Cavigliano Terre di Pedemonte Servizio a domicilio

6652 Tegna Terre di Pedemonte Servizio a domicilio

6807 Taverne Torricella-Taverne Filiale garantita fino al 2020
6808 Torricella Torricella-Taverne Servizio a domicilio

6833 Vacallo Vacallo Filiale in verifica

6992 Vernate Vernate Servizio a domicilio

6943 Vezia Vezia Filiale in partenariato

6921 Vico Morcote Vico Morcote Servizio a domicilio

6632 Vogorno Vogorno Filiale in verifica

Nei casi in cui la procedura per la trasformazione in nuovo formato & gia in corso, viene indicata la nuova denominazione.



‘Chiamate al tavolo i Comuni’

laRegione29 Mar 2017

I Municipi del Mendrisiotto vogliono sedersi al tavolo delle trattative — sin qui bilaterali — con la Posta. Accanto al
Consiglio di Stato, tengono a esserci anche loro; almeno con una delegazione. La richiesta, sottoscritta dagli
undici sindaci del Distretto, ¢ stata indirizzata nelle settimane scorse al governo. La speranza di essere coinvolti fa
il paio con I’auspicio di sentirsi dire (direttamente dai vertici del Gigante giallo) che gli uffici postali della regione
“verranno mantenuti nella forma classica”. A sud le resistenze nei confronti della politica postale sin qui non sono
certo mancate (Balerna in testa). Una posizione ora ribadita nero su bianco: “La prospettiva di rimanere senza un
ufficio postale classico — si legge nella missiva — per i nostri comuni € inaccettabile, come pure inimmaginabile &
restare senza un servizio pubblico indispensabile alla popolazione, alle imprese e agli uffici presenti sul territorio,
cosi come lo conosciamo oggi”. Pur consapevoli delle mutate abitudini dei cittadini e consci delle alternative
proposte dalla Posta — un “surrogato” ritenuto “insufficiente” —, le autorita locali non valutano cosi “fuorviante”
Panalisi di Syndicom, che prospetta un solo ‘sportello’ per il Mendrisiotto. Resta solo, si annota infine, da stabilire
dove.



La Posta e la politica

laRegione20 Apr 2017Di Abbondio Adobati, Melide

Sui propositi della Posta di ridurre drasticamente il numero di uffici postali stanno piovendo critiche da tutte le
parti, compresi comuni, Cantoni, commissioni parlamentari. Il Gran Consiglio del Cantone dei Grigioni, con voto
unanime, ha duramente criticato I’attitudine della Posta nell'interpretare il concetto di servizio pubblico. Eppure
quanto intende fare la Posta & null’altro di quanto le dice di fare la politica. E di questi giorni la raccomandazione
del Consiglio federale al Consiglio nazionale di respingere la mozione con la quale si chiede all’ex regia di rivedere
il modo di calcolo che determina I'accessibilita agli uffici postali, quindi una riprova di scarsa disponibilita verso
le attese popolari. Una volta c’erano le Ptt, che ho direttamente conosciuto avendovi lavorato per 15 anni nei
servizi tecnici ed essendo poi stato per 25 anni segretario del sindacato Unione Ptt. La politica ha separato la
Posta dalle telecomunicazioni. Le ha deregolamentate entrambe e in parte privatizzate, anche se I'art. 92 cpv. 1
della Costituzione federale recita: “Il settore delle poste e delle telecomunicazioni compete alla Confederazione”.
Fra i mandati che il Consiglio federale ha assegnato alla Posta spicca quello di realizzare utili da versare nella
misura massima possibile alle casse della Confederazione. Con un simile mandato & arduo che la Posta possa
tornare ad essere un servizio pubblico di base che, siccome tale, dovrebbe contribuire alla ragionevole
ridistribuzione della ricchezza, facendosi carico delle necessita dei luoghi discosti, delle periferie, degli anziani,
delle persone impedite. Posta svizzera tira avanti dritta per la sua strada, rischiando di rompere la secolare
relazione che la lega al territorio e alla popolazione, cio che le € valso stima e prestigio. Non sono di certo le
agenzie postali e il cosiddetto servizio a domicilio che possono rimpiazzare la rete di uffici postali, i quali, grazie
alla competenza del personale, forniscono servizi d’alta qualita. Posta svizzera pare voglia distinguersi nel
dimostrare come oggi tutto sia ra- zionalizzazione e profitto. Non la pensavano cosi i padri della Svizzera
moderna che, quando nel 1848 nazionalizzarono la Posta, resero possibile agli svizzeri di riconoscersi nel valore
dello Stato, attraverso le prestazioni pubbliche alla collettivita. Tornare un po’ indietro? Non farebbe male, ma
almeno frenare sembra indispensabile. Chi lo puo imporre? Solo la politica.



GOVERNO TICINESE E POSTA

laRegione11 May 2017

Consiglio di Stato preoccupato

In una lettera inviata 1’8 febbraio alla presidente della Confederazione Doris Leuthard, il governo ticinese si dice
preoccupato per “I'intenzione annunciata dalla Posta di procedere ad uno smantellamento della rete attuale, con
la chiusura di 32 uffici postali su 112 e I’analisi — atto che prelude la chiusura — di ulteriori 45 strutture, nel corso
dei prossimi tre anni”.

Il governo alla Posta

Il governo ticinese chiede alla Posta di garantire il dialogo coi Cantoni; offrire trasparenza e sicurezza di
pianificazione; evitare la chiusura senza soluzioni sostitutive coi Comuni di filiali gestite autonomamente;
informare in modo adeguato e tempestivo le autorita locali ed i cittadini sui cambiamenti della rete; fornire
soluzioni individuali per il traffico dei pagamenti nei casi di rigore; dimostrare responsabilita sociale verso i
collaboratori, evitando in particolare licenziamenti; posticipare a dopo il 2020 I'eventuale chiusura (o
trasformazione) dei 46 uffici postali ticinesi sottoposti ad analisi.

L’incontro

A fine maggio il governo ticinese incontrera per la seconda volta la delegazione della Posta per definire la futura
rete postale 2020. Solo dopo I'incontro la Posta comunichera quanti e quali degli attuali 112 uffici postali
rimarranno, dove saranno ubicati e che cosa ne sara di quelli che chiudono. Si prevede I’eventuale chiusura o
trasformazione del 69% degli uffici postali



Bertoli: c’é consapevolezza, il problema e
nazionale

laRegione12 May 2017

«C’¢ un tema aperto, che la Posta deve probabilmente affrontare in maniera meno veloce e violenta». Il tema ¢
quello della riorganizzazione della rete degli uffici postali. A tenerlo “aperto” non é soltanto il Ticino, come fa
presente il presidente del governo Manuele Bertoli al termine dell’audizione davanti alla Commissione trasporti
del Consiglio degli Stati. «Lo abbiamo messo in luce durante I'incontro: le proteste che ci sono nel nostro cantone
si affiancano a quelle di altre regioni, anche di zone urbane come Zurigo, Berna e Basilea». All'iniziativa cantonale
approvata dal parlamento «si aggiunge la posizione del Consiglio di Stato e quella della Commissione “consorella”
del Consiglio nazionale su un’altra mozione». Tre atti «complementari», che sollecitano criteri di legge piu
vincolanti. In vista del prossimo incontro con i vertici della Posta, € riuscito a tessere un’alleanza politica piu
forte? «Non posso dirlo perché la discussione commissionale non si svolge in presenza di chi viene ascoltato. Ma
spero di si — auspica il presidente —. Credo che a Berna ci sia una consapevolezza dell'importanza della rete e della
necessita di tener conto delle reazioni, pur in un contesto che muta. E chiaro che le richieste della clientela nei
confronti della Posta cambiano. Pero la Posta non puo semplicemente girare la testa dall’altra parte. Non € una
questione ticinese, ma di tutto il Paese». La direttrice della Posta da queste colonne (v. I’edizione di ieri) scartava
I'ipotesi della moratoria... «La moratoria non serve a risolvere il problema, bensi ad affrontarlo con piu calma,
cercando un consenso laddove oggi non c’e. E questo € un dato che la Posta non puo ignorare».



Il 69% della rete postale é a rischio di
chiusura

laRegione18 May 2017SimCa

Bellinzona — Dopo un primo incontro coi delegati della Posta, il governo ticinese ha in calendario un secondo
appuntamento a fine mese per definire la rete postale futura: dai 239 uffici postali nel 2001, siamo scesi agli
attuali 112. Entro il 2020 potrebbero rimanerne solo 35. Nei prossimi tre anni in Ticino, il 69% degli uffici
potrebbe scomparire lasciando il posto ad agenzie (che non offrono il medesimo servizio) o altre soluzioni. Dati
non confermati dalla Posta. Dati sul tavolo di discussione tra Posta e governo ticinese che ha chiesto una
moratoria. Proposta bocciata dalla Posta. Una riorganizzazione mal digerita da cittadini, Comuni e politica, ma
inevitabile per la direttrice generale della Posta Susanne Ruoff che abbiamo recentemente intervistato a Berna:
«La clientela ha cambiato e cambia costantemente le abitudini, la Posta deve adeguarsi il piti rapidamente
possibile. La rete degli uffici postali genera una perdita di 190 milioni ’'anno». Le email sostituiscono gran parte
delle lettere, molti versamenti si fanno online. Cala il lavoro all’ufficio postale: le filiali meno usate vengono
chiuse e trasformate in agenzie. In Ticino, soprattutto chi sta in valle si & abituato a ritirare un pacco al
negozietto. Ora succedera anche in citta. A preoccuare sono i posti di lavoro, in Ticino la Posta ha 1’700
dipendenti. «Non possiamo escludere al 100% licenziamenti, ma & nostra intenzione fare il possibile per
evitarne» ci ha risposto la top manager.



Governo parzialmente soddisfatto: ‘Alcune
richieste sono state accolte’

laRegione16 Jun 2017

Il presidente del CdS

Le richieste del governo sono state accolte “almeno parzialmente”. Cio che porta il Consiglio di Stato a prendere
atto “con favore” delle decisioni della Posta comunicate mercoledi. La prima versione del progetto di
riorganizzazione — ricorda I’esecutivo in un comunicato — era ben piu drastica: gli uffici postali garantiti fino al
2020 erano appena 35. Ora si apprende che il Gigante giallo ha ritenuto opportuno tenerne aperti 61. “In attesa
che vi sia maggiore chiarezza sulle prospettive a lungo termine del servizio, € salutata con favore la decisione
dell’azienda di accogliere alcune richieste del governo”. Sono quindi 26 quelli “salvati” dalla ristrutturazione,
almeno per ora. “Questa nuova impostazione — riprende la nota — rappresenta un miglioramento per quanto
riguarda il rispetto delle specificita regionali e limita il pericolo di una carente copertura nelle regioni periferiche
del cantone”. Cio detto, la preoccupazione “per il rischio concreto di uno smantellamento a medio termine della
rete postale” rimane. Poiché per legge gli interlocutori principali dell’azienda in caso di chiusure sono i Comuni
(con i quali la Posta deve discutere e valutare possibili alternative all’'ufficio postale), “il governo continuera a
impegnarsi politicamente per accrescere il potere contrattuale delle comunita toccate dalle trasformazioni del
servizio pubblico”. A questo proposito, € confermato il sostegno all’iniziativa cantonale presentata lo scorso 11
maggio alla Commissione dei trasporti e delle telecomunicazioni del Consiglio degli Stati (leggi anche I'articolo
sopra). All’audizione a Berna aveva preso parte anche il presidente del collegio Manuele Bertoli, oltre che i
granconsiglieri Ivo Durisch e Maurizio Agustoni (accompagnati dal delegato per le relazioni esterne Francesco
Quattrini). Iniziativa cantonale che, lo ricordiamo, chiede di consentire ai cittadini di opporsi alla chiusura di un
ufficio postale, attraverso una raccolta di firme, e di fare in modo che la Commissione federale della posta
(PostCom) possa esprimere una decisione formale impugnabile, e non solo una semplice raccomandazione come
avviene oggi.



Mendrisio, si tratta con la Posta

laRegione10 Oct 2017

Il Municipio di Mendrisio si siedera presto allo stesso tavolo con il Gigante giallo per discutere sul futuro degli
uffici postali di Genestrerio e Rancate. Questi sportelli, come altri in Ticino, sono finiti, infatti, sulla lista dei punti
sotto verifica. E ‘salvo’, invece, Ligornetto: la conferma ¢ giunta dalla Posta il giugno sorso. Per salvaguardare il
servizio a Capolago, del resto, il Comune ha messo a disposizione degli spazi nell’ex casa comunale. Una
decisione, spiega I'esecutivo al consigliere comunale di Lega-Udc-Ind. Massimiliano Robbiani, “dettata
unicamente dalla volonta di mantenere una presenza fisica della Posta a Capolago, garantendo nel contempo la
continuita del servizio postale nel quartiere”. Alternative, all’interno di attivita commerciali, si ribadisce, non ne
sono state trovate. Da contratto, la citta ricevera una serie di indennita che, all’anno, ammontano, si € valutato, in
12mila franchi, che andranno pure a copertura dei costi e dell'impegno assunto. L’apertura nell’arco di 3 ore dello
sportello, d’altra parte, appare apprezzata. Stando alla statistica dell’affluenza giornaliera si nota come fra marzo
e maggio gli utenti dell’agenzia postale siano stati 659, tra giugno e agosto 566.
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Inferiore, Novazzano, Riva San Vitale,
Stabio e Vacallo

c/o Municipio di Chiasso

Piazza Col. C. Bernasconi 1

6830 Chiasso

Freno allo smantellamento degli Uffici postali

Signore e signori Sindaci, signore e signori Municipali,

ci riferiamo alla vostra lettera del 15 marzo 2017 con la quale esprimete la vostra posizione
in merito alla prospettata ristrutturazione della rete postale nella vostra Regione chiedendo il
mantenimento dell'attuale servizio e il coinvolgimento di una delegazione della vostra
Regione nelle trattative in atto con La Posta.

Come Governo condividiamo la preoccupazione per quanto riguarda la prospettata chiusura
di numerosi uffici postali in Ticino, dato che questo sviluppo della rete tocca in particolare le
regioni periferiche e meno centrali indebolendo- il concetto di servizio universale che La
Posta deve garantire.

Gia lo scorso 1. febbraio abbiamo difatti raccolto in un documento le nostre richieste in
merito al futuro dei servizi postali e del traffico dei pagamenti in Ticino che sono state
sottoposte alla direzione aziendale de La Posta.

Nella nostra presa di posizione abbiamo invitato i vertici de La Posta a tenere in particolare
considerazione i criteri e le esigenze regionali che vanno oltre al rispetto delle prescrizioni
legali minime. In fal senso, ¢ stata colta I'occasione per chiedere di valutare dei criteri minimi
aggiuntivi riguardanti la copertura degli uffici postali nelle regioni pili periferiche. Inolire, &
stato posto I'accento sull'importanza di garantire adeguati orari di apertura degli uffici postali.

Chiediamo anche che il previsto riesame degli ulteriori 46 uffici nel nostro Cantone possa
essere posticipato dopo il 2020, e cid tenendo in considerazione gli sviluppi che
emergeranno dalle discussioni e dalle esigenze di territorio e popolazione.

Abbiamo infine chiesto che le procedure di chiusura degli uffici postali contestate dai Comuni
siano congelate ribadendo la nostra disponibiiita a un dialogo accresciuto allo scopo di
favorire la considerazione delle realtd a livello regionale in base alla conoscenza delle
esigenze della popolazione, delle istituzioni e dell'economia locali.
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Una nuova proposta de La Posia, sulla base delle indicazioni contenute nella presa di
posizione, sara oggetto di un secondo colloqguio con il nostro Cantone.

Ricordiamo inoltre che lo scorso 14 febbraio la Commissione dei trasporti e delle
telecomunicazioni del Consiglio nazionale abbia giudicato inadeguato il criterio della
raggiungibilita media per il 90 per cento della popolazione di tutto il Paese attualmente in
vigore, che non fornirebbe alcuna indicazione sulla situazione della copertura nei singoli
comuni e nelle regioni e pertanto ha depositato una mozione (17.3012) con la quale si
intende incaricare il Consiglio federale di modificare la legislazione sulle poste e di stabilire,
tra I'altro, i criteri di misurazione in materia di raggiungibilita a liveflo regionale.

Una volta conclusi i dibattiti partamentari sul rapporto concernente la valutazione della Legge
sulle Poste, il Consiglio Federale definira il seguito della procedura ed elaborera i punti
salienti di una revisione parziale della Legge sulle Poste e della relativa ordinanza.

In conclusione — pur comprendendo le nuove sfide con cui & confrontata I'azienda, dettate
dalle evoluzioni tecnologiche e dalle mutate abitudini dellutenza — ci attendiamo che le
scelte strategiche de La Posta si rivelino equilibrate, prudenti e soprattutto indipendenti da
una logica puramente contabile.

In questo senso ci adopereremo fermamente a tutti i livelli istituzionali affinché le Regioni del
nostro Cantone siano ascoltate nel processo di ristrutturazione e la rete postale continui a

garantir loro un’accessibilitd e un servizio consoni, preservando al contempo I'occupazione e
le migliori condizioni di lavoro.

Vogliate gradire 'espressione della nostra stima.

PER IL CONSIGLIO DI STATO

il Preséd;nt&k/ i| Cancelliere:
Manuele Bertoli JQ\COW
Copia:

- La Posta Svizzera SA, Direzione del gruppo, sig.ra Susanne Ruoff, Wankdorfallee 4, 3030
Bern

- La Posta Svizzera SA, sig. Alex Malinverno, Responsabile rete postale e zona di vendita
Ticino e Moesano, Viale Stazione 18a, Casella postale, 6501 Bellinzona

Copia (invio interno):

- Consiglio di Stato (di-dir@ti.ch; dss-dir@ti.ch; decs-dir@tfi.ch; dt-dir@ti.ch; dfe-dir@ti.ch;
can-sc@ti.ch)

- Divisione dell’economia (dfe-de@ti.ch)

- @
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