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30 ottobre 2020
Risposta

del Municipio di Mendrisio

Interrogazione del 23 settembre 2020

Titolo Dopo il lockdown quanto sono stati sollecitati i nostri uffici
assistenziali?

in relazione all'interrogazione citata a margine, lo scrivente Municipio si pregia osservare
guanto segue:

¢ Quante sono state le richieste d'aiuto da parte dei nostri cittadini nei primi sei
mesi dell’anno?

L'analisi dei dati & stata effettuata sui due uffici del Dicastero Politiche sociali:
I"Ufficio attivita sociali-Sportello Laps e I'Ufficio antenna sociale.

Ufficio attivita sociali

Per quanto concerne le domande inoltrate per i nostri concittadini tramite lo Sportello
regionale Laps dell’Ufficio attivita sociali, si registrano nel 1° semestre 2020 62 domande
suddivise tra le indennita straordinarie di disoccupazione per gli ex indipendenti (ISD),
I'assegno integrativo (AFI), I'assegno di prima infanzia (API) e le prestazione assistenziali
(PA-USSI). Tutte le richieste riconoscono un aiuto finanziario erogato dal Cantone e
stabilito su un fabbisogno vitale.
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Domande al 30.06.2020

Prestazioni 1° semestre 2020 %

ISD 4 6.45
AFI 8 12.90
AFl e AP 22 35.48
AP 0 0
AFl e USSI 3 4.84
AFI API USSI 0 0
PA-USSI 25 40.32
Totale 62 100

Confronto 2019 - 2020

Rispetto ai primi sei mesi del 2019, nel primo semestre del 2020 risulta una diminuzione
complessiva di 24 domande.

Prestazioni 1°semestre 2019 1° semestre 2020
ISD 3 4
AFI 19 8
AFl e AP 22 22
AP 1 0
AFl e USSI 2 3
AFI APl USSI 0 0
PA-USSI 39 25
Totale 86 62

La diminuzione si spiega come segue: a marzo 2020, a seguito delle misure di prevenzione
sanitaria adottate dal Cantone e dalla Confederazione, sono state attivate le “Indennita di
perdita di guadagno Corona"” per tutti coloro che hanno dovuto sospendere o ridurre
drasticamente e momentaneamente la loro attivita a causa dell’'emergenza sanitaria. Al
tempo stesso e stato anche prolungato il termine quadro delle normali indennita di
disoccupazione fino alla fine di settembre 2020 per tutte le persone che avrebbero
concluso il termine quadro nei primi mesi del 2020. Queste due attivazioni puntuali e
tempestive hanno sicuramente causato una diminuzione di richieste nel primo semestre
del 2020 per gli aiuti summenzionati, richieste che altrimenti sarebbero notevolmente e
sicuramente aumentate. Gli aiuti del Cantone hanno pertanto funto da ammortizzatore
sociale.

Ufficio antenna sociale

Per quanto attiene |I'Ufficio antenna sociale il sistema informatico in corso € in via di
aggiornamento/revisione e non ¢ possibile comparare i dati dei primi sei mesi. Riportiamo
una tabella in cui si possono confrontare i dati complessivi al 31.12.2019 e al 30.06.2020.
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Analisi casi al 30.06.2020:

Casi nuovi Casi chiusi Casi aperti al Casi trattati
30.06.2020 (aperti+chiusi)
Antenna sociale 42 21 170 191
Antenna anziani 11 4 98 102
Totale 53 25 268 293
Confronto 2019 — 2020

Anno Casi nuovi Casi chiusi Casi trattati

2020* 53 25 293

2019** 153 165 392

* Dati al 30.06.2020 presi dagli applicativi e da nostre tabelle.
** Dati al 31.12.2019. Fonte: consuntivo.

Da luglio 2020 ad ottobre 2020 si registrano altri 40 nuovi casi aperti.

Servizio anziani soli (SAS)

Anno Anziani contattati Richiesta visita Visita Agente
operatrice sociale | Polizia comunale

2019* 634 34 39

2020 1'384** 41 51

* Datial 31.12.2019. Fonte: consuntivo.
** Contattati anziani dai 70 anni e oltre, senza interruzione fasce d'eta, quale contatto nella
situazione COVID-19.

Durante il lockdown sono stati contattati tutti gli anziani over 70 e si registra un aumento
delle persone anziane che richiedono la visita dell’Agente della Polizia comunale.

¢In % nello stesso periodo dell’anno scorso quanto é stato I'aumento?

Ufficio attivita sociali

Per quanto concerne i beneficiari di prestazioni assistenziali, osserviamo da anni un
importante aumento di richiedenti e di beneficiari.

Pertanto, pur avendo registrato complessivamente meno richieste presso lo sportello Laps
nel primo semestre del 2020 (vedi domanda 1), se indichiamo i beneficiari di prestazioni
assistenziali al 30.06.2019, al 31.12.2019 e al 30.06.2020 constatiamo un aumento
significativo di beneficiari nell’arco di un solo anno.

Questo aumento risulta ormai essere una caratteristica costante che si registra da
parecchio tempo.

Nello specifico vediamo che tra la fine del 1° semestre del 2019 e la fine del

1° semestre 2020 si registra un aumento di ben 20 nuovi beneficiari di prestazioni
assistenziali (PA-USSI).
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Beneficiarti di PA-USSI
31.06.2019 224
31.12.2019 239
31.06.2020 244

Pertanto, pur tenendo conto della situazione straordinaria e dell'intervento rapido,
puntuale e contingente attivato dalle istituzioni federali e cantonali, la tendenza degli
ultimi anni di un aumento di persone al beneficio della prestazione assistenziale non si e
affatto arrestato ed anzi si € confermato anche durante il primo semestre del 2020.

Ufficio antenna sociale
Per quanto attiene i dati dell’Ufficio antenna sociale non & possibile indicare un confronto
in %. Il Servizio Anziani Soli presenta invece un incremento di richieste del 23%.

¢ Che tipologia d'aiuto é richiesto e sollecitato al Comune?

Ufficio attivita sociali

La tipologia delle prestazioni inoltrate nel 1° semestre del 2020 mostra che le nuove
domande della sola prestazione assistenziale (PA-USSI) sono state la maggioranza con 25
richieste (ossia il 40.32% di tutte le richieste inoltrate come Sportello regionale Laps per i
domiciliati nella Citta di Mendrisio), seguite dalle domande congiunte di assegno prima
infanzia (API) e di assegno integrativo (AFl) per un totale di 22 domande (35.48%).
Seguono le domande di solo assegno integrativo (AFl) con 8 richiedenti (12.90%) ed infine
le richieste di indennita straordinarie di disoccupazione per gli ex indipendenti con
4 domande (6.45%).

Ufficio antenna sociale

Le famiglie e i cittadini hanno segnalato prevalentemente un problema durante il periodo
di sospensione del Tavolino magico e delle difficolta legate alle limitazioni di spostamento.
Le persone anziane e piu sole segnalavano disagi legati alla solitudine e all'isolamento.

e¢Chi sono le persone (singoli, famiglia, stato sociale) che si sono rivolte
maggiormente nei nostri uffici assistenziali?

Ufficio attivita sociali

Nel primo semestre 2020 per quanto concerne le richieste di prestazioni assistenziali (PA-
USSI) la maggior parte dei richiedenti sono risultati essere le persone sole (80%). Per le
domande di assegno prima infanzia (APl) e di assegno integrativo (AFl) sono i
coniugi/conviventi con due figli che registrano il maggior numero di richieste (25.75%),
mentre per le domande di indennita straordinarie di disoccupazione per gli ex indipendenti
(ISD) sono le persone sole (66.67%).

Ufficio antenna sociale
Si registra un aumento di richieste delle persone anziane, che si sentono sole, che temono
una nuova limitazione nei contatti e che sono a rischio di isolamento e marginalita.
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Sperando di avere evaso esaustivamente la sua richiesta, cogliamo |'occasione per porgere
distinti saluti.

Per il Municipio

Samuele Cavadini Massimo Demenga
Economista aziendale SUP Lic. rer. pol.
Sindaco Segretario

Il tempo impiegato per I'elaborazione della presente risposta ammonta complessivamente
a 4 ore lavorative.

Copia
Dicastero Politiche sociali
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